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ABSTRACT 

 

Introduction: Sport plays a crucial role in enhancing the quality of life among the silver generation, and sport-

related businesses can achieve sustainable growth by understanding their needs and designing appropriate 

strategies. The primary aim of this study is to gain insights from the experiences of sport businesses in promoting 

active participation among older adults. 

 

Methods: This applied qualitative study was conducted using an interpretive–constructivist approach. Data were 

collected through semi-structured interviews with open-ended questions and analyzed using reflexive thematic 

analysis. Participants included small and medium-sized sport enterprises in Iran that provide services for older 

adults. A total of 16 interviews were conducted with owners and key managers of these businesses. 

 

Results: Five main themes -Reframing Value, Product Innovation and Experimentation, Experience-Centric 

Personalization, Networking, Sponsorship and Resource Leveraging, and Creative and Narrative-Based 

Promotion - along with fifteen subthemes were extracted. These themes provide a practical framework for 

entrepreneurial marketing within the sports context, targeting the silver generation. 

 

Conclusion: Engaging older adults in sport is not merely a marketing decision but a coordinated process involving 

value creation, innovation, networking, personalized experience design, and storytelling. The study concludes that 

entrepreneurial marketing can serve as an effective tool for small and medium-sized sport enterprises to respond 

to demographic changes and promote the well-being of older adults. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Population aging has become one of the most significant 

demographic transformations of the 21st century. Iran, 

like many other countries, is experiencing a rapid 

increase in the proportion of older adults, generating both 

societal challenges and unprecedented market 

opportunities. As the number of older adults grows, their 

demand for meaningful social engagement, physical 

activity, and well-being-oriented services increases 

correspondingly. Sport, in particular, has been 

recognized as a powerful driver of physical, 

psychological, and social health in later life. 

Consequently, a wide range of sport-based programs and 

services are emerging to address the preferences and 

needs of the silver generation. 

Despite these developments, many sport enterprises—

especially small and medium-sized enterprises (SMEs)—

struggle to attract and maintain older adult participation. 

Traditional marketing approaches are often insufficient 

for such a dynamic and heterogeneous segment. 

Entrepreneurial Marketing (EM), which integrates 

innovation, opportunity recognition, resource leveraging, 

and customer-intimacy, offers a more flexible and 

opportunity-driven approach.  

The purpose of this study is to explore how Iranian sport 

SMEs conceptualize and implement entrepreneurial 

marketing strategies to enhance active engagement 

among older adults.  

Methods  

This research adopted an applied, qualitative design 

grounded in an interpretive–constructivist paradigm. 

Data collection was conducted through purposeful and 

semi structured interviews featuring open-ended 

questions, allowing participants to express their 

experiences and perspectives in depth. 

Sixteen interviews were conducted with enterprise 

owners, executive managers, and senior staff (5 women 

and 11 men). Participants represented diverse types of 

sport services, including fitness studios, aquatic centers, 

wellness programs, functional movement clinics, and 

community based physical activity ventures. 

Reflexive Thematic Analysis (RTA) served as the 

analytical method. RTA was chosen because it supports 

interpretive flexibility, acknowledges researcher 

subjectivity, and produces rich thematic insights well 

suited for exploratory studies on marketing and 

entrepreneurial practices. 

Results  

The analysis yielded five overarching themes and fifteen 

subthemes, forming a cohesive framework for 

entrepreneurial marketing in the silver sports economy. 

1. Reframing Value: Sport for older adults is being 

reimagined beyond traditional performance and 

aesthetics. Managers frequently described reframing 

sport as “everyday empowerment,” which resonated 

strongly with older participants. 

2. Product Innovation & Experimentation: Innovation 

emerged not as high-tech transformation, but as 

continuous, customer-responsive iteration. 

3. Experience-Centric Personalization: This resulted in 

more satisfying and psychologically safe environments 

for seniors. 

4. Networking, Sponsorship & Resource Leveraging: 

Such partnerships helped enterprises maintain economic 

viability while expanding reach. 

5. Creative & Narrative-Based Promotion: Promotional 

strategies focused less on technical features and more on 

meaningful storytelling.  

These strategies countered negative stereotypes of aging 

and encouraged participation through emotional 

connection. 

Together, these themes indicate that engaging the silver 

generation requires holistic orchestration of innovation, 

personalization, value co creation, and relational 

marketing—core principles of entrepreneurial marketing. 

  

Conclusion  

The findings demonstrate that attracting and retaining 

older adults in sport enterprises extends far beyond 

conventional marketing tactics. It is a multifaceted 

process involving value redefinition, iterative innovation, 

personalized experience design, community networking, 

and creative storytelling. Entrepreneurial Marketing 

provides a highly adaptive and opportunity-driven 

framework that empowers sport SMEs to navigate 

demographic change while enhancing the quality of life 

for the silver generation 
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     چکیده

توانند با درک این نیازها و طراحی راهبردهای  می   کوچک  وکارهای ورزشیای دارد و کسبورزش نقش کلیدی در ارتقای کیفیت زندگی نسل نقره  مقدمه: 

سالمندان فعال  مشارکت    ارتقایدر جهت    کوچک   وکارهای ورزشیتجربه کسبهایی از  کسب بینش   ،هدف اصلی پژوهشد.  متناسب، به رشد پایدار برسن

 .بود

های  ساختاریافته و پرسش های نیمهها از طریق مصاحبه اده انجام شد. د  گرایانهساخت–این مطالعه کاربردی و کیفی با رویکرد تفسیریروش پژوهش:  

های کوچک فعال در حوزه ورزش ایران است که  وکار کسب پژوهش شامل  کنندگانمشارکت تحلیل شدند. ی باز گردآوری و سپس با تحلیل مضمونی بازتاب

 ت.وکارها انجام گرفته اسکسب  مصاحبه با مالکان و مدیران اصلی این 16دهند. خدماتی برای سالمندان ارائه می 

سازی و حمایت مالی و محور، شبکه سازی تجربه گری محصول، شخصی)بازتعریف ارزش، نوآوری و آزمایش ها، پنج مضمون اصلی  از تحلیل داده ها: یافته

چارچوبی   . این مضامین،استخراج شدمضمون فرعی(    15برای هر یک، سه مضمون فرعی )جمعاً  و  محور(  استفاده از منابع محلی، و ترویج خلاقانه و روایت

 . دهدای ارائه می در فضای ورزشی نسل نقره   عملی برای بازاریابی کارآفرینانه

ارزش، نوآوری، شبکهگیری:  نتیجه  از خلق  سازی، طراحی  درگیرسازی سالمندان در ورزش تنها یک تصمیم بازاریابی نیست، بلکه فرآیندی هماهنگ 

وکارهای ورزشی کوچک در مواجهه  زاری مؤثر برای کسب تواند ابگیرد که بازاریابی کارآفرینانه می سازی است. پژوهش نتیجه می تجربیات شخصی و روایت 

 باشد.  با تغییرات جمعیتی و ارتقای کیفیت زندگی سالمندان

 ای، ورزش سازی، نسل نقرهشخصی  ، سالمندی ، بازاریابی کارآفرینانه ها: ژه وا کلید 
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 مقدمه 

،  201۸ساابقه روبرو اسات؛ سارعت پیر شادن جمعیت به طور چشامگیری افزایش یافته اسات. در ساال جهان با یک دگرگونی جمعیتی بی
. (1)ساال و بیشاتر برای نخساتین بار از جمعیت کودکان زیر پنج ساال پیشای گرفت و این روند همشنان شاتابان ادامه دارد  65تعداد افراد 

میلیارد نفر برساد که ساهم قابل توجهی از این رشاد در مناطق در   6/1، شامار افراد در این گروه سانی به 2050شاود تا ساال بینی میپیش
سال و  65جمعیت   رود ساهم. ایران نیز با نرخی هشاداردهنده در حال پیر شادن اسات؛ به نحوی که انت ار می(2)حال توساعه ر  خواهد داد  

. این تحول (4 ،3)ساال برساد   3/42ساال به   4/32افزایش یابد و میانگین سانی کشاور از   2050تا ساال    %22به    2022در ساال   %۸بالاتر از 
های اصالی قرن بیسات و ه، به عنوان یکی از چالشجمعیتی، که از رشاد ساریع جمعیت به سامت باروری پایین و پیری جمعیت ساوف یافت

 یکم مطرح است.

کننده با قدرت خرید قابل توجه، انت ارات بیشتری  انداز دموگرافیک، سالمندان به عنوان یک بخش فزاینده از بازار مصرفدر این چشم 
  1ای وضعیت، ظهور اقتصاد نقره. این  (5) های فراغتی دارند  های معنادار برای فعالیت بدنی، تعاملات اجتماعی و مشارکت در فعالیتاز فرصت

. بخش ورزش، با وجود اینکه کمتر در تحقیقات اقتصاد  (7 ،6)را با محوریت خدمات متمرکز بر فراغت و رفاه سالمندان تسهیل کرده است 
یت این اقتصاد نوظهور و ارائه خدمات ارزشمند به این گروه جمعیتی ایفا  ای مورد کاوش قرار گرفته، اما پتانسیل ع یمی برای تقونقره 
 . (۸)کند می

زندگی  ارتقای کیفیت  در  اجتماعی،  ارتباطات  و  روانی  رفاه  با سلامت جسمانی،  پیوندهای عمیق  به واسطه  بدنی  فعالیت  و  ورزش 
های های ورزشی نه تنها به بهبود تحرک، کاهش ریسک بیماری. مشارکت من م در فعالیت(10  ،9)کنند  سالمندان نقش حیاتی ایفا می

، بلکه با کاهش احساس تنهایی و تقویت حس تعلق اجتماعی، تأثیرات مثبت ( 12  ،11)کند  مزمن و افزایش رضایت از زندگی کمک می
آورد وکارهای ورزشی فراهم میهای استراتژیکی را برای کسب. این منافع دوگانه، فرصت(13)قابل توجهی بر سلامت روان سالمندان دارد  

، البته به شرطی که درک درستی از نیازها و ( 15 ،14)ر از بازار، به رشد پایدار دست یابند های وفادار و پایداتا بتوانند با جذب و حفظ بخش
 .  (16)های متناسبی را تدوین و اجرا کنند ترجیحات این گروه سنی داشته باشند و استراتژی

پتانسیل بالایی برای کمک به تواند  می،  در شرایط خاص کاربرد دارد  به عنوان یک رویکرد عملیاتیکه  (  EM)  2هریابی کارآفرینانبازا
 وکارهای کارآفرینانهبازاریابی کسب  ۀنحودرواقع،  .  داشته باشد  ی بازار سالمندیها چالشها و  فرصتوکارهای ورزشی در مواجهه با  کسب

کند که به ویژه در محور، نوآورانه و تطبیقی تعریف میبرد، بازاریابی را فرآیندی فرصتو اثرگذاری بهره می یکه از اصول شناخت کارآفرین
های بازاریابی  این رویکرد، برخلاف منطق.  (17)ت  های با منابع محدود و عدم قطعیت بالا، کارایی قابل توجهی از خود نشان داده اسمحیط

ها، بسیج خلاقانه منابع، و ایجاد سنتی که اغلب بر تحلیل بازار و پاسخگویی به تقاضای موجود متمرکز هستند، بر شناسایی فعالانه فرصت
گیری  پذیری، نوآوری، جهتانداز کارآفرینانه، انعطافشامل چشم    EMهای کلیدی ؤلفهم.  (1۸)د  ارزش منحصر به فرد برای مشتریان تأکید دار

که اغلب با محدودیت منابع   3وکارهای کوچک و متوسط در صنعت ورزش، به ویژه برای کسب.  (20  ،19)ت  مشتری و مدیریت ریسک اس
این .  (22  ،21)د  تواند ابزاری قدرتمند برای افزایش سازگاری، نوآوری و در نهایت، بهبود عملکرد باشمی  EMروبرو هستند،  مالی و انسانی

با شناسایی فرصتکمک می  های ورزشیو باشگاه   هارویکرد به سازمان  ارائه ارزش کند تا  های نوآورانه، های جدید، بسیج مؤثر منابع و 
 . (23)د بتوانند در بازارهای رقابتی باقی بمانند و رشد کنن

با مسیرهتر مشارکت ورزشی سالمندان نشان میدرک عمیق بازار ناهمگن  ای ورزشی و تجربیات دهد که این گروه جمعیتی، یک 
مشارکت به طوری که شامل  است؛  وقفهمتفاوت  از  افرادی که پس  و  دیرهنگام  مبتدیان  تمام عمر،  به ورزش روی  کنندگان  دوباره  ای 

های کلیدی سالمندان  . انگیزه (25  ،24)گردد  ها میها، موانع و انت ارات متفاوتی در مشارکت آن شود. این تنوع، منجر به انگیزه اند، میآورده

 
1. Silver Economy 

2. Entrepreneurial Marketing (EM) 
3. Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 
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. در مقابل، موانع متعددی از جمله تصورات (27  ،26) سازی روانی و برقراری ارتباطات اجتماعی است  برای ورزش شامل حفظ سلامتی، غنی
ها را محدود  های بالا، و دسترسی فیزیکی محدود، مشارکت آنسمانی، فقدان حمایت اجتماعی یا همراه، هزینههای جذهنی درباره توانایی

سالمندان محیط(29  ،2۸)سازد  می نتیجه،  در  و  .  مربیگری حمایتی  با  قابل دسترس،  امن،  ورزشی  پیشرفت برنامههای  امکان  هایی که 
شایان توجه است که درک عوامل مؤثر بر انگیزه و پایداری   .(31  ،30  ،26)  دهندکنند، ترجیح میسازی را فراهم میتدریجی و شخصی

چارچ در  سالمندان  ورزشی  ورزشی مشارکت  سرمایه  نام  به  مفهومی  و  جامع  می   1وبی  مطرح  مؤلفهنیز  شامل  سرمایه  این  های شود. 
. یگانگی بازار ورزشی سالمندان  (33  ،32) گذارند  فیزیولوژیکی، روانشناختی و اجتماعی است که بر توانایی و تمایل فرد به مشارکت تأثیر می

می ایجاب  آنان  میان  ورزشی  در سطح سرمایه  توجه  قابل  ناهمگونی  استراتژیو  که  چارچوبکند  و  برنامه  ارتباطی، طراحی  بندی های 
وکارهای ورزشی که  ها، برای کسبگی. درک این پیشید(34)شده برای هر زیرگروه تدوین گردد  سازیانگیزشی به صورت دقیق و سفارشی

 قصد جذب و حفظ این بخش جمعیتی را دارند، امری ضروری است. 
اند. های پیش روی آن پرداختههای متعددی به بررسی ابعاد مختلف مشارکت ورزشی سالمندان و چالشهای اخیر، پژوهشدر سال

ن و نهادهای محلی هویت سالمند فعال را تقویت لا زمانی که خانواده، گروه همسانشان دادند    (35)زاده جدی و خدادادی  برای نمونه، رسول
نیز با تأکید بر مفهوم سرمایه ورزشی، به بررسی چگونگی تأثیر   (33)  2راو .  شودکنند، فعالیت بدنی به بخشی از زندگی روزمره تبدیل می

ای بر در مطالعه (24) 3چانگ و همکاران عوامل فردی و محیطی بر پایداری مشارکت ورزشی سالمندان در طول عمر پرداخته است. جائون
های های تفریحی پرداخته و بر لزوم طراحی برنامه انع کلیدی مشارکت در ورزش ها و موای، به شناسایی انگیزهروی جمعیت سالمندان کره

با بررسی تجربیات سالمندان در بریتانیا، اهمیت حمایت    (26)  4اند. همشنین، وست و همکارانمتناسب با نیازهای این گروه تأکید کرده
به موانع    (2۸)  5اند. از سوی دیگر، ژائو و همکارانتشویق به فعالیت بدنی من م برجسته نموده   های ایمن و فراگیر را دراجتماعی و محیط

های صرفه کردن فعالیتبهکارهایی برای افزایش دسترسی و مقرونساختاری و اقتصادی مشارکت ورزشی سالمندان در چین پرداخته و راه
های ورزشی برای سالمندان در ایتالیا، اثربخشی  در پژوهشی بر روی برنامه   (31)  6علاوه بر این، کنلا و همکاران  اند.ورزشی پیشنهاد داده 

اند. ورزش و فعالیت بدنی سالمندان در  شده را در افزایش رضایت و تعهد به فعالیت بدنی نشان داده سازیرویکردهای مشارکتی و شخصی
های پوشیدنی پتانسیل قابل توجهی فناوریاشاره داشتند که    (36)ای هوشمند نیز شایان توجه و پیگیری است. غفوری یزدی و همکاران  فض

ایران به جامعه  با آموزش سواد دیجیتال سالمندمحور، یارانهبرای تبدیل  با سالمندی فعال دارند، اگر  سازی کامل  هدفمند، بومیهای  ای 
ها در کنار یکدیگر، تصویری جامع این پژوهشد.  مت همراه شونلاهای سهای کاربری و چارچوب سیاستی ملی برای حفاظت از دادهرابط

ر این حوزه  شده دسازیدهند و بر لزوم رویکردهای نوآورانه و سفارشیهای مشارکت ورزشی سالمندان ارائه میها و البته پیشیدگیاز فرصت
 کنند. تأکید می

ها در درک مشارکت ورزشی سالمندان و اهمیت بازاریابی برای ارتقای سلامت و کیفیت زندگی آنان، شکاف قابل  با وجود این پیشرفت
اند، اشتهشناختی و روانشناختی مشارکت تمرکز دهای جامعهشود. اغلب مطالعات قبلی یا بر جنبههای موجود مشاهده میتوجهی در پژوهش
اند. درک کمی از چگونگی تلفیق عملیاتی این دو های بازاریابی برای محصولات و خدمات ورزشی پرداختهها و چالشیا به بررسی فرصت

های مؤثر ها و رویکردهای بازاریابی برای طراحی و اجرای استراتژیوکارهای ورزشی از منطقحوزه، یعنی چگونگی استفاده مدیران کسب
ای، وجود دارد. به طور خاص، سوال اصلی این تحقیق در راستای پر کردن این شکاف  ت درگیرسازی هدفمند و پایدار نسل نقره در جه

سازند و بدین ترتیب،  های بدنی و ورزشی درگیر میای را در فعالیتوکارهای ورزشی چگونه نسل نقره پژوهشی شکل گرفته است: کسب
دهند؟ این تحقیق با اتخاذ رویکردی عملیاتی و با محوریت تجربیات مدیران، به دنبال کشف  ن را ارتقا میمشارکت فعال و پایدار سالمندا

 
1. Sporting Capital 

2. Rowe  
3. Jaewon Chang et al 

4. West et al 

5. Zhou et al 

6. Cannella et al  
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های کاربردی وکارها با نیازهای منحصر به فرد سالمندان در بازار ورزش است. هدف نهایی، ارائه بینشچگونگی انطباف منطق مدیران کسب
دهی تقاضا در بازارهای رو به های کوچک، به من ور تسهیل مشارکت پایدار سالمندان و شکلوکارهای ورزشی، به ویژه بنگاه برای کسب

 پیر شدن جامعه است. 

 شناسی پژوهش  روش

اسات. فرایند انجام پژوهش و گردآوری    1گرایانهسااخت-پژوهش حاضار از ن ر هدف، کاربردی و از ن ر ماهیت، کیفی با رویکردی تفسایری
وکارهای ورزشای در هایی از تجربه مدیران کسابصاورت گرفته اسات. تمرکز مطالعه بر شاناخت بینش 1404ها در بازه زمانی زمساتان داده

این تجربیات کند توصایفی عمیق و منساجم از ای در ورزش اسات که تلاش میارتقای مشاارکت فعال ساالمندان و درگیرساازی نسال نقره
های عملیاتی  دهد تا ادراکات، تفاسایر و منطقگرایانه امکان میسااخت-وکار ارائه دهد. رویکرد تفسایریهای واقعی کسابدر بساتر فعالیت

مدیران در خصاوص سااخت معنا و هدایت تصامیمات بازاریابی، به طور مساتقیم از زبان خودشاان گردآوری و به صاورت مفهومی ساازماندهی  
 ( 3۸  ،37)  3مطابق با براون و کلارک  2ساااختاریافته، از تحلیل مضاامونی بازتابیهای نیمههای حاصاال از مصاااحبهبرای تحلیل دادهشااود. 

گام و شافاف، تأکید دارد و بهگامکنندگان، طی فرآیندی های شارکتاساتفاده شاد. این روش بر اساتخراج و تبیین مضاامین غنی از توصایف
 شود.بندی مفاهیم و دستیابی به مضامین اصلی پژوهش، رویکردی مناسب محسوب میبرای ساماندهی کدها، خوشه

   کنندگان شرکت 

دادند. انتخاب این دسته از  وکارهای کوچک فعال در حوزه ورزش ایران بود که به گروه سالمندان خدمات ارائه میبر کسباصلی  تمرکز   
مدیر،  -های منحصر به فردشان صورت گرفت؛ از جمله منابع محدود، ساختار مدیریتی اغلب متمرکز بر مالکها به دلیل ویژگیشرکت
وکارهای کوچک  شود تا رفتارهای بازاریابی در کسبها باعث میپذیری عملیاتی بالا. این ویژگیافهای ارتباطی محلی قوی و انعطشبکه

 .  (39 ،17) ها ضروری باشد و هم به وضوح قابل مشاهده هم برای این شرکت

وکار )مانند مدیران بازاریابی یا عملیات(، انجام شد. این افراد به دلیل نقشی که در  بکسو اجرایی  مدیران اصلی  ،  ها با مالکانمصاحبه
دهندگان اصلی ها( به عنوان پاسخها و تخصیص منابع گرفته تا طراحی برنامهکنند )از شناسایی فرصتهای کلیدی ایفا میگیریتصمیم

های تعامل با  کنند و استراتژیهای تاکتیکی را هدایت میتفسیر کرده، واکنش  های بازار راها کسانی بودند که سیگنالانتخاب شدند. آن
که بازاریابی   بودندسازی مبانی مدیریتی و سازوکارهایی  آورند. بنابراین، این مدیران بهترین منبع برای روشنمشتریان سالمند را به اجرا درمی

ثبت رسمی یا فعالیت تجاری با برند مشخص معیارهای ورود شامل    .(40)ند  اددوکارهای کارآفرینانه ورزشی را در عمل شکل می در کسب
بر اساس تعریف کوچک    ورزشی  وکارکسب  )به عنوان نفر    10تعداد کارکنان حداکثر  (،  شدهوجود یک ساختار قانونی یا هویت تجاری شناخته)

ها تجربه شرکت  از اینکهاطمینان  )  سال سابقه فعالیت مستمر در حوزه خدمات به سالمندان   3حداقل  (،  4ی همکاری اقتصاد  و سازمان توسعه
های عدم اتکای اصلی به بودجه(، و  های گذرا فاصله دارنداند و از تجربهسال به بالا( را کسب کرده  50کافی در تعامل با گروه سنی هدف )

معیار خروج شامل  ( بود. از طرفی،  های بازاریابی  گیریپذیری در تصمیمو انعطافمالی  لال  استق  کنندهص )تضمینهای خادولتی یا پروژه 
ناتمام ماندن مصاحبه به دلیل   ادامه همکاری در هر مرحله،  ارا  کارییا شرایط    کاریملاح هانصراف از  عات بسیار سطحی و  لاه اطئو 

 .ناکافی بود

 ابزار 

های باز بود. راهنمای مصاحبه در مرحله آغازین بر پایه اهداف پژوهش ساختاریافته با پرسشمصاحبه نیمهها،  بزار اصلی گردآوری دادها
سالمندی سالم،  های بازاریابی برای  فعالیتای و مرور منابع علمی و اسناد مرتبط با  گیری از مطالعات کتابخانهتدوین شد و سپس با بهره 

 
1. Interpretivist–constructivist 

2. Reflexive Thematic Analysis (RTA) 
3. Braun & Clarke 

4. OECD 
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ت مصاحبه  لا عنوان منبع پشتیبان در طراحی سؤاای بهیش گردید. این مطالعات کتابخانهلا ل و پاسالمندان تکمیورزشی    مشارکتو    ترویج
تجربه   مغفول  ابعاد  و  مفاهیم حساس  گفتگو،  کلیدی  محورهای  شناسایی  به  و  رفت  کار  بازاریابیبه  کر  مدیران  انتخاب د.  کمک  برای 

انواع مختلف کسببا هدف ایجاد حد  گیری هدفمندکنندگان، از روش نمونهشرکت وکارها )مانند اکثر تنوع استفاده شد. این تنوع شامل 
 شد. های اجتماعی( میکوچینگ ورزشی، مربیگری شخصی، توانبخشی، خدمات حمایتی، گردشگری ورزشی و باشگاه

مشخص مطالعه، مبانی ن ری قوی، کیفیت بالای پروتکل . با توجه به هدف  (40)تعیین شد    تقدرت اطلاعا  حجم نمونه بر اساس اصل
، اطلاعات غنی و کافی برای توسعه مضامین پژوهش را فراهم مرد(  11زن و    5)  مصاحبه و تمرکز بر عمق تحلیلی، تعداد شانزده مصاحبه

 آورد. 

 روند اجرای پژوهش 

اولیه از شرکتفهرست  پایگاه ای  از طریق  شرایط  واجد  رسمیهای  داده  رفاه   های  و  کار  تعاون،  وزارت  جوانان،  و  ورزش  وزارت  )مانند 
کردند، هایی که معیارها را برآورده میای تهیه گردید. سازمان های حرفههای اجتماعی و شبکهاجتماعی( و همشنین جستجوی دقیق در رسانه

گونه  بود و هیچ، آگاهانه و آزادانه  املاً داوطلبانهاز طریق ایمیل و تماس تلفنی شناسایی و دعوت به همکاری شدند. شرکت در این پژوهش ک
از طریق    1ها تأکید دارند، در این پژوهش بر کفایت تحلیلی بر اشباع داده فقط  بر خلاف برخی رویکردها که  جبران مالی در ن ر گرفته نشد. 
 اند. ها را مستندسازی کردهگیریدر طول فرآیند، این تصمیم 2های بازتابی یادداشتدیگر،  یاز سو. (3۸)شد اصل قدرت اطلاعات تمرکز 

 هاتحلیل داده روش 

بازتابی براون و کلارک  فرآیند تحلیل داده  با پیروی از تحلیل مضمون  معنامحور را در پیش گرفت. ، رویکردی تفسیری و  (3۸  ،37)ها 
ها غرف کرد و همزمان های تحلیلی، خود را در دادههای صوتی، مطالعه دقیق متون و نگارش یادداشتپژوهشگر با گوش دادن مکرر به فایل

به صورت دستهای صریح شرکتبه روایت آنان توجه داشت. کدگذاری  بازاریابی  بر تصمیمات  ی و  کنندگان و مفروضات ضمنیِ حاکم 
منعطف انجام شد؛ به نحوی که بینش تحلیلی بر جامعیتِ توصیفی مقدم شمرده شد و کدها نه به عنوان واحدهای ثابت، بلکه به مثابه 

 ابزارهای تفسیری به کار رفتند. 
های بازاریابی ی منطقکارگیرکننده نحوه بهبا پیشرفت تحلیل، کدها در قالب الگوهای معنایی اولیه بازآرایی شدند؛ الگوهایی که منعکس

داشت؛ به    3وکارهای ورزشی در زمان طراحی استراتژی برای سالمندان بود. توسعه مضامین، فرآیندی تکرارپذیرکارآفرینانه توسط کسب
بازسازی، های تحلیلی و روایتِ در حال تکامل،  ها، یادداشتوبرگشتی پژوهشگر میان داده طوری که مضامین کاندیدا، همزمان با حرکت رفت

برای فقط  های جایگزین فراهم کرد، نه  شدند. جلسات تیم پژوهشی فضایی برای پرسشگری انتقادی و خوانشبسط یا کنار گذاشته می
مضامین نهایی به مثابه مطابق روش تحلیل مضمون بازتابی،  .  هااطمینان از استحکام و کیفیت یافتهبلکه برای  رسیدن به توافق جمعی؛  

دادند. نگارش متن در های زیربنایی را به جای موضوعات سطحی بازتاب میشدند که منطق  پالایشمحوری  نسجم و مفهومهای مروایت
کرد که  آورد و تضمین میشد که امکان صیقل دادنِ مستمر ادعاهای تفسیری را فراهم میاین پژوهش، خود یک مرحله تحلیلی تلقی می

ای سازی و اجرای بازاریابی کارآفرینانه توسط مدیران برای نسل نقره ن ری پیرامون نحوه مفهوم   ن رممضامین نهایی، روایتی آگاهانه از  
   دهند.ورزش ارائه می
به عنوان یک منبع تحلیلی در طول مطالعه به طور فعال    و  (40)  مورد توجه قرار گرفتمندی پژوهشگر  ، موقعیتRTAدر چارچوب  

ها )از طریق پرسشگری پاسخگو(، بلافاصله پس از هر مصاحبه  ردیابی شد. بازتابندگی در چندین مرحله اعمال گردید: در جریان مصاحبه
 های جایگزین(. های بازتابی ساختاریافته( و در حین تحلیل )از طریق پرسشگری مکرر از مفروضات و خوانش)از طریق یادداشت

 
1. Analytical adequacy 

2. Reflexive journals 
3. Recursive 
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های مضمونی اولیه کمک کرد. پژوهشی، امکان معناسازی جمعی را فراهم آورد و به چالش کشیدنِ سازه  جلسات تحلیلی من م با تیم
ای غیر از ورزش، فاصله مفهومی لازم را ایجاد نمود  علاوه بر این، جلسات هفتگیِ نقد و بررسی با یک پژوهشگر کیفیِ باتجربه در حوزه 

های پیشین در حوزه تخصصی گردید. این اقدامات  ازحد با آشناییگیری از همسویی بیشکه این امر موجب ارتقای انضباط تفسیری و جلو
 شناختی پژوهش را تضمین کرد.  بازتابی چندلایه، شفافیت، استحکام تحلیلی و انسجام معرفت

 های پژوهش  یافته

   دهد.ش را نشان می کنندگان در پژوه مشارکتشناختی ، اطلاعات جمعیت1جدول شماره 

 کنندگان پژوهش شناختی مشارکتاطلاعات جمعیت. 1جدول 

 

   تعداد کارکنان وکار حوزه فعالیت کسب تجربه قبلی  سابقه فعالیت )سال( سن جنسیت  شناسه
P01 6 توانبخشی و بازگشت به ورزش  بله ۸ 41 مرد 
P02 3 مربی شخصی  بله 5 32 زن 
P03 5 باشگاه ورزشی  خیر  1۸ 53 مرد 
P04 4 مرکز تناسب اندام  بله 6 40 زن 
P05 7 تولیدکننده تجهیزات ورزشی  خیر  6 3۸ مرد 
P06 5 توانبخشی و بازگشت به ورزش  بله 9 51 مرد 
P07 6 گردشگری ورزشی  بله 10 43 زن 
P08 4 های ورزشی تفریحات و سرگرمی بله 5 34 زن 
P09 3 ورزشی باشگاه  بله 17 55 مرد 
P10 ۸ ای باشگاه چندرشته خیر  11 52 مرد 
P11 3 توانبخشی و بازگشت به ورزش  بله 4 37 مرد 
P12 9 مربی تمرینات درمانی  بله 14 50 زن 
P13 6 اپلیکیشن ورزشی  خیر  5 2۸ زن 
P14 5 باشگاه ورزشی  بله 7 4۸ مرد 
P15 ۸ ای باشگاه چندرشته بله 13 56 مرد 
P16 6 تولیدکننده تجهیزات ورزشی  خیر  ۸ 44 مرد 

تنیده منجر شد که در مجموع، مدلی عملیاتی از بازاریابی ها، با هدایت روش تحلیل مضمونی بازتابی، به پنج مضمونِ درهمتحلیل داده 
سازی،  ( شبکه3آزمایشگری محصول؛ )( نوآوری و  2( بازتعریف ارزش؛ ) 1دهند: )ای را شکل میکارآفرینانه در اقتصاد ورزشیِ نسل نقره 
( ترویج خلاقانه و مبتنی بر روایت. این مضامین، هم لنز 5سازیِ مبتنی بر تجربه؛ و )( شخصی4حمایت مالی و استفاده از منابع محلی؛ )

ارتباطیِ به آنان در عمل را در بر کارگرفته شده توسط  تفسیری مدیران برای درک سالمندان و هم سازوکارهای عملیاتی، توانمندساز و 
ها تأکید دارند که درگیرسازی صرفاً یک تصمیم تاکتیکی واحد نیست، بلکه منطقی هماهنگ از بازتعریف ارزش، آزمایشگری گیرند. یافتهمی

تیک ، ساختار کلی تحلیل تما2جدول شماره   شده و ترجمه روایی است.سازیها، طراحی تجربه شخصیبا منابع محدود، بسیج مشارکت
 دهد. بازتابی در این پژوهش را نشان می
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 ساختار تحلیل تماتیک پژوهش . 2جدول 

 ن اصلییمامض تعریف تحلیلی  مضامین فرعی  نقل قول گویا 

فروختم، بلکه حرکت  تمرین نمی نم
از سالمند  برای زندگی روزمره را 

  همه زبان طوریاین ،کردممی طلب
 ( P02داد. )می تغییر را چیز

 ارزشِ محوریِ ایمنی  •
 تداومِ عملکردی و هویتی  •
 هایِ فراگیرِ با کرامت شیوه •

کنند، با تأکید  مدیران »ورزش« را برای سالمندان بازتعریف می
بر ایمنی، استقلال عملکردی، تعلق اجتماعی و کرامت، به جای 

شناسی؛ این تغییر تفسیری، طراحی، ارتباطات و  عملکرد و زیبایی
 د. کنمیپذیرش را شرطی 

 بازتعریف ارزش

کنیم،  ما با چند سالمند امتحان می

سرعت یا وسایل کمکی را تنظیم  

شده را کنیم و کلاسِ اصلاحمی

  تحقیق  ؛ اینکنیمهفته بعد اجرا می

 ( P05ماست. ) توسعه و

 سازیِ جزئی هایِ نمونهچرخه •

بندیِ ترکیبیِ خدمات  بسته •
 )ورزش+توانبخشی+اجتماعی( 

 طراحیِ مبتنی بر منابعِ اندک •

هزینه و  سازیِ تکرارشونده و کموآوری به عنوان نمونهن
ها، شدت و فضا را با بازخوردِ  هایِ جزئی که قالبآزمایش

 د.شودهد، اجرا میجسمانیِ سالمندان تطبیق می

نوآوری و 
 آزمایشگری محصول 

آورد.  اعتماد میتأییدیه یک پزشک، 

ی که سالمند با خودش آن ارجاع

، ارزشمندتر از هر تبلیغی  همراه دارد 

 (P09. )است

 ای های بالینی و حرفهتأییدیه •

حمایت مالی جزئی/ پشتیبانی   •
 یغیرنقد

تولید مشترک اجتماعی و  •
 های ارجاع شبکه

مدیران برای گسترش ظرفیت، مشروعیت و دسترسی،  
های های مالی جزئی و تأییدیههای محلی، حمایتمشارکت

  و اجتماعی سرمایه عنوان به د. روابطکننای را بسیج میحرفه
 کنند. می عمل عملیاتی زیرساخت

سازی، حمایت شبکه
مالی و استفاده از  
 منابع محلی 

اینجا اعضا همدیگر را به نام  

شناسند، برایشان مهم است که  می

حال همکارانشان خوب باشد، و هر  

جلسه با لبخند و اطمینان از اینکه  

ی گرم هستند،  بخشی از یک جامعه

یابد. ما با جزئیات  شروع و پایان می

م. سازیکوچک، حس تعلق را می

(P15 ) 

 ی ا هایِ ورودِ رابطهآیین •

 ی گام و حسبهتن یمِ گام •

 سازی هایِ جامعهشیوه •

  .شودمیدرگیرسازی به عنوان یک سفرِ تجربیِ مشترک طراحی 
  هایِ اجتماعیگام و آیینبهای، پیشرفتِ گاممربیگریِ رابطه

 است.   راحتی، روتین و مشارکتِ مبتنی بر هویتایجادکنندۀ  

سازی  شخصی
 محور تجربه

ما به جای لیست کردن فواید، 

کنیم که  داستان بانویی را تعریف می

پس از پیوستن به ما، دوباره  

آغوش  هایش را در توانست نوه

ها را ها، قلببگیرد. این داستان

د.  سازنکنند و جامعه میلمس می

(P08 ) 

 بازتعریفِ رواییِ پیری •

های همتایان و اثبات  گواهی •
 اجتماعی 

آزمایشِ پیامِ تکرارشونده در   •
 هایِ مورد اعتماد کانال

، تکرارشونده و مبتنی بر داستان است  راهبردیترویج یک عملِ 
های  کند، از گواهیبت بازتعریف میکه پیری را به طور مث

هزینه برای انگیزشِ عمل استفاده  سرایی کمهمتایان و داستان
 .  کندمی

ترویج خلاقانه و 
 مبتنی بر روایت 

دهد؛ زیرا کار تفسیری مدیران یعنی بازتعریف ورزش مرکز، مضمون »بازتعریف ارزش« را در هسته مفهومی قرار مینقشه مضمونی هم 
لنز ضروریبه   اجتماعی،  تعلق  و  استقلال عملکردی، کرامت  برای  ابزاری  فراهم میعنوان  را  تمام شیوهای  آن،  از طریق  های کند که 

محور( است.  سازی تجربههای عملیاتی )نوآوری محصول و شخصیشوند. حلقه میانی شامل مکانیزم کارآفرینانه بعدی، تصور و توجیه می
یابد. ای، به صورت مادی تجسم میگام و مربیگری رابطهبههزینه، پیشرفت گامسازی کمعریف شده از طریق نمونهدر این حلقه، ارزش بازت
وکارهای کوچک با منابع محدود، همخوانی دارند. حلقه بیرونی شامل لایه در کسب  2کولاج و بری  1های اثرگذاری این فرآیندها با منطق

سازی، حمایت مالی و استفاده از منابع محلی، و ترویج خلاقانه و مبتنی بر روایت( است. این لایه هم منابع توانمندساز و ارتباطی )شبکه

 
1. Effectuation 

2. Bricolage 
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های  شده مشترک را از طریق روایتکنند و هم تجربیات خلقاهم میهای آزمایشی را فرملموس و مشروعیت اجتماعی لازم برای شیوه
 کند. می بدلمبتنی بر اعتماد، به پذیرش 

های بازخورد تکراری از لایه بیرونی به میانی و سپس به هسته )و این است که این نقشه، پویا است نه خطی. حلقه  اساسینکته  
کنند. همشنین، ضرورت  را منعکس می  2آفرینیهمو    1محور بر ارزش در استفاده ق خدمتبالعکس( وجود دارند. این بازخوردها، تأکید منط

لایه، ابعاد تفسیری )معنا(، عملیاتی )طراحی( دهد. بنابراین، این معماری سهکارآفرینانه برای آزمون، یادگیری و تن یم در محل را نشان می
ورزشی وکارهای  دهد که چگونه مدیران کسب کند. این مدل توضیح میم ادغام می ها( را در یک مدل منسجو زیرساختی )منابع و روایت

الگوی پویا و نقشه کنند.  های بدنی تبدیل میهای جمعیتی را به مشارکت پایدار سالمندان در فعالیتگرایانه، فرصتکوچک به طور عمل
 نشان داده شده است.  1شکل در مضامین اصلی 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

      

 

 

 ی  ریگجه ینتبحث و 

کند و نشان دهد    ارائه  وکارهای ورزشی در ارتقای مشارکت ورزشی سالمندان راهایی از تجربه کسببینشاین بود که    حاضر  هدف پژوهش
های بدنی فعالیتها و رویکردهای بازاریابی در شرایط محدود )محدودیت منابع(، سالمندان را در ورزش و  چگونه از طریق فعالیتآنها  که  

های بازاریابی کارآفرینانه توسط سازی منطقسازی و پیاده به عبارت دیگر، این پژوهش با هدف بررسی چگونگی مفهوم   کنند.درگیر می 
وکارهای ورزشی کوچک برای درگیرسازی مخاطبان سالمند انجام شد. این پژوهش چارچوبی یکپارچه از معناسازی و کنش  مدیران کسب

در ادامه، مضامین اصلی کنند. وکارهای ورزشی کوچک بازار رو به گسترش سالمندان را درگیر میسازد که از طریق آن، کسبار میرا آشک
گیرند تا پیامدهای کاربردی المللی قرار میهای داخلی و بین های پژوهششوند و در کنار یافته میح  اند مطرها به دست آمده که از مصاحبه 

 شود.  صمشخوکارهای ورزشی در کسبهای ورزشی سالمندان و مدیریت فعالیتبازاریابی کارآفرینانه  سازیاده پیآنها برای 

 
1. Value-in-use 

2. Co-creation 

 بازتعریف ارزش

 محورسازی تجربهشخصی

سازی، حمایت مالی و شبکه
 استفاده از منابع محلی

 نوآوری و آزمایشگری محصول

 ترویج خلاقانه و مبتنی بر روایت

 نقشۀ مضامین اصلی. 1شکل 
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پزشکی به در هسته مفهومی این چارچوب، »بازتعریف ارزش« قرار دارد؛ جایی که مدیران، وعده نهفته در ورزش را از بهبود زیست 
و شواهدی همخوان است   (33  ،32) کنند. این انتقال، با ن ریه سرمایه ورزشی  شدن اجتماعی منتقل میسوی تأیید هویت، کرامت و دیده

دهد مشارکت در سنین بالا، بیش از آنکه از مزایای عملکردی برانگیخته شود، از میل به تعلق، شایستگی و عزت نفس تغذیه که نشان می 
د  .( 29  ،10)کند  می مداوم  به طور  مدیران  کلیدی،  این مضمون  از در  را  برای سالمندان  ارزش ورزش  آنها  بودند.  ارزش  بازتعریف  رگیر 

اجتماعی و تداوم هویت« سوف دادند. به جای آنکه  مفاهیمی چون »عملکرد، شدت و ظاهر« به سمت »استقلال کارکردی، بهزیستی روان
ها و ایمن از ن ر اجتماعی بازتعریف نمودند؛  تواناییخطر، سازگار با  سالمندان را »ورزشکارانِ رو به زوال« تلقی کنند، ورزش را فضایی کم

محورِ بازاریابی کارآفرینانه  نفس و تحرک روزمره است. این بازچینی تفسیری، منطق فرصتفضایی که قادر به حمایت از تعادل، اعتمادبه 
می  (1۸  ،17) آشکار  مسیرهارا  و  میسازد  ارائه  مناسبی  ورزشی  یِ  سرمایه  مختلف  با سطوح  افراد  که  آنبه)دهد  سرمایه  ویژه  که  هایی 

، »بازتعریف  بنابراین.  (32)توانند از طریق مشارکتِ با چارچوبِ مناسب، سرمایه روانی و اجتماعی کسب کنند  می(  فیزیولوژیکی کمتری دارند
دهد که از خلال . این چرخش تفسیری، نقش لنگر مفهومی دارد و راهی را شکل میکند ارزش« به عنوان یک سازوکار بنیادی عمل می

از طریق ورزش، چه کسانی میآن، مدیران درک می باشند.  کنند سالمندان چه کسانی هستند و  بازطراحی سازگارانهتوانند  با چنین  ای 
 .  (35 ،11 ،9)اند پذیر و اعتمادساز برای تداوم مشارکت سالمندان حیاتیهای انعطافدهد برنامه شواهدی هماهنگ است که نشان می
استخراج کلیدی  مضامین  از  داده یکی  از  از  بینش  ها،شده  حاصل  کسبهای  در  تجربه  ورزشی  آزمایش»وکارهای  و  گری نوآوری 

هزینه و بازطراحیِ تطبیقی در بود. نوآوری را نه به عنوان تحقیق و توسعه رسمی، بلکه به عنوان فرآیندی مستمر از آزمونِ کم  «محصول
ایِ ورزش بود. مدیران،  های کارکردیِ سالمندان و در عین حال، حفظ غنای تجربهن ر گرفتند؛ فرآیندی که هدف آن، سازگاری با واقعیت

های خرد و یافته، آزمایشبازار« توصیف کردند؛ جایی که پیشنهادات به طور مکرر در پاسخ به بازخوردهای تجسم  نوآوری را »گفتگوی
دهنده تغییری از طراحیِ متمرکز بر عملکرد به طراحیِ متمرکز بر قابلیت استفاده گرفتند. این نشان های ریسکِ تکرارشونده، شکل میارزیابی

در همین راستا، آزمایشگری محصول به .  ( 39  ،22  ،17)سازگار است    EMمحورِ  آفرینانه که با روحِ فرصتبود؛ یک پیکربندی مجدد کار
های ضعیفِ ناراحتی، به مدیران امکان داد تا سیگنالهای تطبیقی  سازیِ سریع و تن یمِ آنی در جلساتِ زنده بروز کرد. این چرخهشکلِ نمونه

را دریافت کرده و آن نوظهور  یا علاقه  پویایِ ترس  مثابه تلاقیِ  به  نوآوری محصول  ادغام کنند. در مجموع،  را در تکامل محصول  ها 
نیازهای کارکردی،  مکان میوکارهای ورزشی کوچک اگرایانه پدیدار شد؛ ترکیبی که به کسبسازگاریِ خلاقانه و محدودیتِ عمل دهد 

 . (41)عاطفی و هویتیِ سالمندان را به پیشنهادهای خدماتیِ قابل اجرا تبدیل کنند 
وکارها به طور مداوم، مشارکت را نه به عنوان  کسبمحور« بود.  سازی تجربه، »شخصیهادیگر مضمون اصلی حاصل از تحلیل یافته 

ای از تمرینات هایی نبودند که صرفاً مجموعه های موفق، آنبرنامه   .کردندمحور ترسیم میمجزا، بلکه به عنوان یک سفرِ تجربه  همعاملیک  
پذیر« را به  هایی بودند که مسیرهایی »از ن ر عاطفی تاثیرگذار، از ن ر اجتماعی معنادار و به صورت فردی تطبیقدادند، بلکه آن را ارائه می 

رابطهکردند. این شخصیوی ورزش، تدوین میس با را ایجاد میای  سازیِ مبتنی بر تجربه، مربیگریِ  ارتباط نزدیکی  کرد. این مضمون، 
دهند، کنندگان از طریق مشارکت انجام میای که شرکتسازیشده مشترک و در هویتی خلقدارد. ارزش، در تجربه  (۸)اقتصاد تجربه  

. بدین ترتیب، آنها از روابط (42  ،17) کند  را منعکس می  بازاریابی کارآفرینانهشود. همشنین ابعادِ شدتِ مشتری و خلقِ ارزش در  پدیدار می
سازیِ بردند. نکته مهم این است که شخصیهای یادگیری سریع برای تطبیق تجربیات در چارچوب محدودیت منابع، بهره می شخصی و حلقه

را به مشارکتی قابل  هایی که سرمایه روانی یا اجتماعیِ بالقوه  کرد؛ ارائه چارچوبمحور به عنوان اهرمی برای سرمایه ورزشی عمل می تجربه
 ،25)  گرداندسازی، حس اعتماد و مالکیت را در سالمندان بازمیشخصیدهند  ها با نتایجی که نشان می این یافته کرد.  مشاهده تبدیل می 

 ، سازگار است. (34
دهد سازی، حمایت مالی و استفاده از منابع محلی« نشان میوکارهای ورزشی، مضمون »شبکهکسبدر بافت بازاریابی کارآفرینانه در 

مکانی   های تبلیغاتی متکی باشد، بر سرمایه اجتماعیکه بر قدرت بازاریابی رسمی یا بودجهکه پویایی موفقیت در جذب سالمندان بیش از آن
است استوار  بومی  روابط  بسیج  در  بنگاه  توانایی  یافتهو  می.  نشان  پژوهش  این  مدیرانهای  از  وکارهای ورزشی کوچک  کسب دهد که 

های های داوطلبی، پزشکان و نهادهای شهری( برای کسب مشروعیت، کاهش هزینههای محلی، گروهباشگاهمانند های غیررسمی )شبکه
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راستاست و همانه  کارآفرینبازاریابی  در ادبیات   کردن منابعهرم اای که با مفهوم  کنند؛ پدیدهاولیه، و جبران کمبود منابع مالی استفاده می 
 (41  ،23  ،22)   مطالعاتبرخی  یسه با  . در مقا(23  ،21  ،1۸  ،17)  های اقتصادی در روابط اجتماعی و فرهنگی ریشه دارندتأکید دارد که کنش

سازد ها را آشکار میاند، یافته حاضر ماهیت خرد و روزمره این شبکهسازی ورزشی را عمدتاً در سطح رویدادها یا برندها تحلیل کردهکه شبکه
تنها جایگزین  کند. این سازوکار حمایتی نهمثابه زیرساخت مشروعیت و ضمانت بقا عمل میمنبعی، شبکه بهدهد در شرایط کمنشان میو  

رو سازد؛ ازاینهای تدریجی، یادگیری جمعی و گسترش اعتماد اجتماعی را فراهم میشود، بلکه امکان تداوم آزمایشحمایت مالی رسمی می
شود که در آن منابع از طریق رابطه، هنجار و تأیید اجتماعی تولید و یندی اجتماعی بدل میآآفرینانه در این بافت محلی، به فربازاریابی کار
 .  (33)  یگذاری مالشوند، نه صرفاً از طریق سرمایه بازتولید می

وکارهای ورزشی نه از مسیر  دهد که جذب سالمندان در کسبشان میمضمون »ترویج خلاقانه و مبتنی بر روایت« در این پژوهش ن
  ویژه در بافت گیرد؛ مسیری که به محور و انسانی شکل میهای زیسته، داستانهای تبلیغاتی پرهزینه، بلکه از طریق بازنمایی تجربهکمپین
دهد مدیران برای کاهش اضطراب اولیه ها نشان می فتهو در شرایط محدودیت منابع، کارایی بیشتری دارد. یاوکارهای ورزشی کوچک  کسب

ها، و معنایی که ورزش در زندگی ها، چگونگی غلبه بر ترس وسال، مسیر پیشرفت آنسنهای واقعی درباره افراد همسالمندان، از روایت
شده، تردید شناختی و ادر است ریسک ادراکمحور، قکنند. این شیوه ترویج، برخلاف تبلیغات اطلاعاتشان ایجاد کرده استفاده می روزمره

دستیابی« درک  مثابه »احتمالی قابلیابند و تجربه را بهمقاومت هویتی را کاهش دهد؛ زیرا سالمندان خود را در »داستان دیگران« بازمی
یافته حاضر بعُد کارآفرینانه آن را برجسته  همشنین،    .همسوست  (2۸-26)های مطالعات بازاریابی ورزش سالمندی  یافتهکنند. این الگو با  می
دهند بدون هزینه شوند و به مدیران امکان میوکار محسوب میاند، بلکه بخشی از منطق عملیاتی کسبتنها ابزار ترویجها نهروایت  .کندمی

یجاد کنند. افزون بر این، برخلاف مطالعات برندمحور که روایت را در چارچوب هویت سازمانی یا آفرینی ارزش را اهم  هایی ازاضافی، شکل
ای پردازی خُرد، موقعیتی و رابطهروایت  وکارهای ورزشی کوچک،کسبر  دهد که د اند، این پژوهش نشان میهای کلان بررسی کردهکمپین

 کوتاه  وگویگفت  تا  واردتازه  عضو  یک  موفقیت  ، ازکنند های کوچک اما ملموس تولید میی مدیران داستان؛ یعنبرای سالمندان وجود دارد
از خانواده   با  مربی  تجربه   »تبدیل  تسهیل  و  احساسی  فاصله  کاهش  اعتماد،  ایجاد  برای  بنیانی  کوچک،  هایروایت  همین  او، و  عضوی 

 احساسی –سازوکاری هویتی  بلکه  نیست،  ارتباطی  تکنیک  یک  تنها  بافت  این  در  خلاقانه  ترویج  بنابراین،.  سازدمی   پایدار«  عادت  به  آزمایشی
 . (۸) ددهد سالمندان معنای ورزش را بازتعریف کرده و خود را در مسیر مشارکت فعال ببینناست که امکان می

سازی  گری محصول، شخصینوآوری و آزمایشبازتعریف ارزش ورزش برای سالمندی،  )این پژوهش با تمرکز بر پنج مضمون اصلی  
ترویج خلاقانه مبتنی بر روایت، نشان داد که بازاریابی کارآفرینانه در    و  استفاده از منابع محلی،  حمایت مالی و  سازی وشبکهمحور،  تجربه

ها، روابط محلی و خلاقیت شده باشد، حاصل تعامل پویا میان محدودیتیطراحکه یک استراتژی از پیش زمینه سالمندان ورزشی بیش از آن 
های تبلیغاتی، بلکه از طریق اعتماد، روایت، و پیوند واسطه محرکسازد که جذب سالمندان نه بهها روشن میمدیریتی است. این یافته 

  حاضر  حال، تحقیقکند. بااینمحور بدل میانسانی و بافت  ای که بازاریابی را به فرآیندییابد؛ پدیدهاجتماعی در سطح محلی تحقق می
، و ماهیت وکارهای ورزشی کوچککسب گیری محدود بههایی دارد: تمرکز بر دیدگاه مدیران و نه تجربه زیسته سالمندان، نمونهمحدودیت

توانند سه مسیر را پی بگیرند: نخست، ه میهای آیندشود. بر همین اساس، پژوهشمقطعی مطالعه که مانع مشاهده تحول در طول زمان می
آنان از روایت ها و روابط محلی؛ دوم، اجرای مطالعات طولی و میدانی برای مشاهده بررسی تجربیات خود سالمندان و چگونگی ادراک 

ها مفهوم سالمندی،  که در آن های فرهنگی یا اقتصادیپایداری راهبردهای کارآفرینانه در گذر زمان؛ و سوم، مقایسه تطبیقی با سایر بافت
زیستی تری از چگونگی همتواند به درک عمیقهای آتی میترتیب، مسیر پژوهشهای حمایتی و ساختار بازار متفاوت است. بدینشبکه

 د. بینجامدر ورزش  و درگیرسازی هرچه بیشتر سالمندان  در توسعه بازارهای ورزشی در دوران سالمندی    ورزشیکارآفرینانه و سرمایه    بازاریابی

 نوشتپی

 ق لاتاییدیه اخ
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ای بر رو ی انسان یا حیوان انجام نشده است؛ تمامی مراحل پژوهش مطابق  این مطالعه از نوع غیرآزمایشگاهی بوده و هیشگونه مداخله 
 . شده استها انجام ف پژوهش، شامل امانتداری علمی، رعایت حقوف معنوی نویسندگان و پرهیز از تحریف داده لااصول اخ

 حمایت مالی

 ت.ها حمایت مالی دریافت نکرده اسها و سازمانپژوهش حاضر از هیچ یک از ارگان

 مشارکت نویسندگان

 . اندگیری و نگارش محتوای مقاله مشارکت داشتههمه نویسندگان در فرایند داده 

 تعارض منافع 

 . استهیشگونه تعارض منافعی از سوی نویسندگان مقاله گزارش نشده 

  تقدیر و تشكر

 .پژوهشگران از تمامی شرکت کنندگان در پژوهش کمال تشکر را دارند
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